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Введение
Данный документ содержит краткое описание особенностей установки, настройки и функционирования модуля обмена информацией между системами учета дистрибьюторов на базе 1С Предприятия версии 8 и подсистемой «Монолит: Управление взаимоотношениями с клиентами» системы «Монолит ERP».

Дистрибутив модуля обмена состоит из двух частей:

· Дистрибутив сервисной службы, устанавливаемой запуском setup.exe, дистрибутив помимо службы включает в себя так же dll библиотеки внешних компонент, которые автоматически регистрируются при установке.

· Набор внешних обработок для настройки модуля через интерфейс, содержащих в себе коды запросов к базе, которые открыты для изменения под нужды конкретных конфигураций дистрибьюторов.
ВАЖНО: последовательность пунктов документации соответствует в общем случае последовательности настройки модуля. Это касается разделов 2, 3 и, особенно, 4, а именно: всегда строго последовательно настраиваются первые 5 пунктов. Дальнейшая последовательность зависит от конкретного набора обменов, заявленных Поставщиком и может иметь произвольный порядок.
1. Общие сведения о модуле.
Модуль обмена предназначен для передачи различной информации о товарах, заказах и прочих документах между «Монолит: CRM» и системой управления продажами дистрибутора, построенной на базе «1С Предприятия» версии 8 с конфигурацией 10.3 (или 10.4).

Перед разработкой обмена были сформулированы следующие критерии, которым должен был отвечать модуль:

· Необходимо разработать программный продукт, который обеспечивал бы обмен данными между системой управления продажами на базе 1С Предприятия версии 8 и системой «Монолит: CRM».

· Обмен происходит файлами в формате xml. Формат файлов приводится в приложении (документ описания файлов формата доступен для ознакомления на сайте компании «Монолит-Инфо»). 
Важно: передаваемая информация представляет собой текстовую строку неограниченной длины, без служебных символов (таких как возврат каретки, перевод строки и символ табуляции). В случае, если обмен осуществляется файлами, выполнение этого условия необязательно!
· Модуль должен обеспечивать возможность как ручного (инициированного оператором), так и автоматического обмена информацией по заранее созданному расписанию.

· Обмен данными с веб-сервисом должен происходить по протоколу HTTP-POST, что гарантирует контроль выполнения процедур обмена с возможностью протоколирования для выявления ошибок.

В результате анализа поставленной задачи и системы управления продажами (1С Предприятие 8) была разработана структура модуля:

· Так как система 1С в базовой версии не имеет встроенной функции выполнения заданий по расписанию, и настройка ее работы с внешними приложениями в любом случае требует дополнительного программирования, было принято решение разделить модуль на две части:

·     Сервисную службу, которая осуществляла бы контроль расписания и запуск 1С как COM OLE-объекта;

·     Набор внешних обработок, которые обеспечивали бы логику работы модуля (выборку и форматирование данных);

· Поскольку система 1С позволяет вносить в типовые конфигурации любые изменения и создавать собственные (оригинальные) конфигурации, то создать модель настройки модуля для произвольной конфигурации весьма затруднительно. Поэтому было принято решение о том, что параметры работы модуля будут настраиваться интерактивно (в форме), а логика работы программных процедур может корректироваться специалистами по 1С на местах установки (у конечных пользователей – дистрибуторов). 

В настоящее время модуль состоит из двух частей. Первая, отвечающая за работу модуля в среде операционной системы, устанавливается стандартным образом (файл setup.exe). Вторая, обеспечивающая работу модуля в среде 1С и состоящая из набора внешних обработок, устанавливается в любое удобное для пользователя место.

Структура модуля приведена на рисунке.
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Рисунок 1. Структура модуля обмена
Не смотря на то, что модуль предназначен для работы в автоматическом режиме, в процессе настройки и тестирования, а также для случаев, когда автоматический обмен не состоялся по независящим от пользователя причинам, есть возможность выполнения всех необходимых обменов вручную. Для облегчения настройки модуля, специалистами компании «Монолит-Инфо» была создана внешняя компонента для 1С, которая обеспечивает соединение с веб-сервисом по протоколу HTTP-POST, что позволяет ограничиться только настройками модуля под конфигурацию дистрибутора.
2. Подготовительные процедуры.

· Обязательно устанавливается Microsoft NET.Framework не ниже 2 версии, рекомендуется версия 4.5 и выше.
· Пишется письмо в отдел ИТ Поставщика с указанием наименования дистрибьютора и контактных лиц, их номеров телефонов и адресов e-mail. В письме указываются коды складов отгрузки товаров Поставщика в системе учета дистрибьютора. В ответном письме будет выслан уникальный код базы данных, адрес веб-сервиса для подключения и сертификат безопасности, который надо установить на компьютере, с которого будет выполняться обмен. Так же возможно, что в этом письме будет прислан пароль для обмена по данному коду базы данных.

· Создается пользователь операционной системы на компьютере, где будет настраиваться модуль. 

ВАЖНО: рекомендуется выполнять установку и настройку сразу на том компьютере и под тем пользователем, под которым модуль должен в дальнейшем работать.
ВАЖНО: рекомендуется, чтобы на этапе настройки модуля пользователь операционной системы имел административные или расширенные права. В дальнейшем права можно будет ограничить, оставив лишь полные права на доступ к папкам, где установлен модуль, где находится база данных и где сохраняются логии обмена.

ВАЖНО: часто для контроля состояния, редактирования и изменения данных в таблицах сопоставления товаров и контрагентов назначается отдельный менеджер отдела продаж или сотрудник иного отдела. В этом случае ему можно установить отдельную версию модуля для работы, так как таблицы соответствия интегрированы в структуру базы данных и могут изменяться с любого рабочего места локальной сети.
3. Установка и настройка системной части модуля
3.1. Установка системной части модуля
Для того, чтобы установить модуль интеграции необходимо зайти на сайт компании «Монолит-Инфо» и скачать архив на свой компьютер. Затем распаковать архив и запустить файл setup.exe. Далее будет предложена стандартная процедура инсталляции приложения Windows, необходимо подтверждать каждый следующий шаг, нажимая кнопку «Далее». При желании можно указать другую папку для установки. По умолчанию предлагается путь C:\Program Files\Monolit CRM\MI1C или C:\Program Files (x86)\Monolit CRM\MI1C для 64х разрядных ОС.
ВАЖНО: настоятельно рекомендуется установка системной части модуля на другой диск (например, D:\) в отдельную папку, в которой рекомендуется организовать отдельные папки для системной части и для логов. Например, установку системной части можно выполнять в папку D:\Monolit\MI1C\, а логи в D:\Monolit\Logs\.
После установки модуля необходимо произвести первоначальную настройку. Для этого необходимо, чтобы системный администратор или другой специалист ИТ открыл окно с перечнем служб (Services) и выполнил запуск службы CRMDataExchangeService. Кроме того, необходимо помнить, что после каждой перезагрузки выделенного компьютера или сервера необходимо проверять и при необходимости перезапускать данную службу или настроить автозапуск службы после перезагрузки компьютера.


Рекомендуется для работы модуля создать выделенного пользователя с расширенными правами или с правами локального администратора. Так же желательно, чтобы у данного пользователя была автоматическая авторизация на прокси-сервере (если дистрибутор использует для доступа в сеть Интернет прокси-сервер с авторизацией), а также полный доступ к папкам, в которых установлены база данных и где находится файл конфигурации модуля mioconnect.config. В случае, если автоматическую авторизацию на прокси-сервере сделать нельзя, модуль позволяет настроить подключение к нему, заполнив соответствующие реквизиты внешней обработки Exchange.epf. Как это сделать будет показано ниже. 

ВАЖНО: обязательно все настройки проводить под этим специально созданным login-ом.
 Особое внимание следует уделить настройке сервисной службы. Перед запуском следует открыть службу (см. рисунок 2)

[image: image2.png]Fie Acton View Help

comEERB@[> =0

CAMDataExchangeService Neps 7 | Descrpton_| S| Statup Tyoe [ LogOnas |
@y NET Fumtime Dptim.. Micosoft N Marul Local System
Start the service By plerter Motiies sele. Disabled Local Servi
Gy hpplcaton LayerGa.. Provides . Stared  Manual LocalSeni
%y Applcalon Menage..Provides 5o Marul Local Systern
8 ASPNET State Serv.. Provides u. Marul Netwok S
@ auomaticUpdstes  Enables the,. Stated  Auomaic  Local System -
) Backgound ntelige.. Transters Marul Local System
ook Enables O, Disabled Local System
G COMe Event System Supports Sy, Stated  Manual Local System
) COM» System Applc.. Manages th Marual Local System
) Computer Browser_ Manisins .. Stated  Aomaic  Local System
CRMDal Marual derisovg
) Cyproge Stat bestr.. Stated  Auomaic  LocalSystem
@ooomMs S0 besio. Stated  Auomalic  Local System
GoHcpel e besn. Stated  Auomalic  Local System
@ Disibute. A k. Stated  Adomaic  LocalSystem
@ Disibute, et hrates Marul Netwok S
HONS Tl pyrae » pesa. Stated  Aomdic  NetwokS
BErorke o hoio Stated  Adomaic  LocalSysem
EvertLc Refiesh beov. Stated  Auomaic  LocalSystem
RFatlee provenies  feim Menusl LocaSysem
GpHepane P L bl Stated  Auomsic  LocalSystem
yHTTP G Help fervice. Manual Local System
& Human Inaiase Do Enables ge. Dicabled Local System

Evtended { Standard





Рисунок 2. Запуск сервисной службы

Затем перейти на закладку Log On (см. рисунок 3) и указать в поле полное доменное имя пользователя. Если дистрибутор не использует доменную структуру при организации сети, можно указать сетевого пользователя, но проследить, чтобы все необходимые доступы у него также были настроены.
[image: image3.png]RMDataExchangeService Properties (Local Computer) S|

Gereral L0900 | Recovry | Dependencies|

Logon s

€ Local System account
= oy service o nteract it deskion:

& This account coricet @monorlcom Browse.

Passward:

Confim passworc

‘Yo can enable o disable this servie for the hardware profies isted below:

Hadware Profle [ Sewice |
Profle 1 Enabled

a5 s
==





Рисунок 3. Ввод логина пользователя, от имени которого запускается служба
Для того чтобы обновить системную часть модуля интеграции, необходимо выполнить следующие действия:

· Остановить сервисную службу

· Открыть пункт меню Пуск -> Настройки -> Панель управления -> Установка и удаление программ.

· Выбрать в списке МОНОЛИТ: CRM. Модуль интеграции 1С

· Выбрать пункт «Удалить».

· Установить модуль заново, как это описано выше

После удаления модуля перезагрузка системы не требуется.

При успешном завершении процедуры удаления необходимо запустить setup.exe новой версии. Для того, чтобы не пришлось снова вводить все параметры настройки, действовавшие для обновляемой версии, рекомендуется предварительно сделать копию файла mioconnect.config, чтобы затем снова скопировать его в папку после обновления.

Возможна ситуация, когда модуль по каким-либо причинам не удаляется. Чаще всего, это связано с тем, что была попытка установки новой версии модуля поверх уже установленной. К сожалению, текущая версия программы-инсталлятора не поддерживает возможность установки обновленной версии, поверх текущей. Поэтому, если модуль не удаляется и выдает сообщение об ошибке, системному администратору необходимо произвести удаление всех записей о модуле из системного реестра и произвести инсталляцию новой версии так, как это описано ниже.

В случае, когда необходимо удалить модуль интеграции, достаточно выполнить описанные выше действия, кроме последнего – переустановки модуля. 

3.2. Общий принцип работы модуля в автоматическом режиме

Последовательность действий, выполняемых модулем при выполнении обменов в автоматическом режиме можно описать следующим образом:

· При запуске сервисной службы происходит считывание текущего расписания из файла конфигурации модуля.

· Раз в 30 секунд сервисная служба просматривает расписание обменов. Если флаг обновления расписания установлен, то оно загружается в память, иначе продолжается работа с имеющимся расписанием.

· Сравнивая текущее системное время со временем, установленным для элементов расписания, сервисная служба определяет, когда запускать очередной обмен.

· Сервисная служба пытается произвести запуск 1С как COM OLE-объекта.

· В случае если запуск прошел успешно, то в систему передаются параметры для открытия формы внешней обработки Exchange.epf, которая содержит все необходимые процедуры для инициализации модуля и запуска обменов.

· Получив все необходимые параметры, модуль выполняет запрос к базе данных и оформляет результат в формате xml в виде текстовой строки неограниченной длины.

· Полученные данные с использованием внешней компоненты MIOConnect.dll передаются для обработки веб-сервисом компании-поставщика. Результат обмена заносится в журнал. Возможен вариант использования консольной утилиты DLC.exe, которая прилагается к дистрибутиву.
· По завершении обмена, 1С автоматически выгружается из памяти (работа сессии прекращается).

4. Настройка интерфейса модуля обмена
Вне зависимости от платформы, модуль состоит из основной внешней обработки – Exchange, дополнительной внешней обработки – Sinchronization, сервисной внешней обработки – Log и вспомогательных внешних обработок - в текущей версии модуля для платформы 8 это VendReturnExchange.epf.
ВАЖНО: Начиная с версии 8-1.2.48 рекомендуется использовать новую версию системной части модуля (1.1.73.0), которая позволяет работать одному модулю с несколькими базами данных. Это может потребовать повторной настройки интерфейсной части для разных кодов БД при использовании типовой версии конфигурации или внесения изменений в код доработанных обработок Exchange и Sinchronization. 
4.1. Настройка общих элементов
В этом разделе описано, как настроить общие элементы интерфейса модуля, необходимые для начала работы с ним. В дальнейшем при описании каждого отдельного обмена будет рассказано какие настройки и на каких закладках необходимо выполнить для запуска. 
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Рисунок 4. Общий вид рабочей формы модуля интеграции
В верхней части формы расположена таблица значений, в которой содержатся идентификационные параметры базы данных дистрибьютора и соответствующие им параметры подключения, а именно:

· Код базы данных – присваивается Поставщиком,

· Адрес веб-сервиса Поставщика,
· Пароль базы данных дистрибьютора,
· Уникальный идентификатор (Монолит-ключ) – составной ключ для связи кода БД, адреса веб-сервиса и конкретной базы данных.

Эта таблица выводится и на других закладках, то есть, является общим элементом интерфейса модуля обмена.
Для ее заполнения необходимо нажать кнопку [image: image5.png]


 вверху таблицы – при этом в таблицу добавится новая строка, которую можно будет заполнить, указывая курсором соответствующие ячейки с двойным нажатием левой кнопки мыши. Обязательными являются первые две колонки – код базы данных и адрес веб-сервиса, которые должны были быть получены при исполнении пункта 2 настоящего руководства.
С помощью этой же закладки можно выполнить обмены вручную, для чего достаточно установить чек-бокс, соответствующий нужному обмену, заполнить параметры (если это необходимо) и нажать на кнопку «Произвести обмен». 

ВАЖНО: не рекомендуется устанавливать чек-боксы и выполнять несколько обменов одновременно. 
На второй закладке – «Параметры» - обязательно нужно настроить/установить следующие параметры/реквизиты:

· параметры подключения к сети Интернет через прокси-сервер,

· снять/установить чек-бокс сопоставления торговых точек «Согласование у дистрибьютора»
Чек-бокс «Согласование у дистрибьютора» регулирует механизм сопоставления контрагентов и торговых точек в системе учета дистрибьютора и в «Монолит: CRM». В случае если этот чек-бокс установлен, то при обмене заказами дистрибьютору дополнительно передается пакет информации о торговой точке в системе «Монолит: CRM», который сохраняется в специально созданной таблице, где может быть выполнено сопоставление с парой «контрагент – торговая точка» из базы данных дистрибьютора. В дальнейшем, при выполнении обмена движениями товаров, происходит обратная миграция данных. Если контрагент + торговая точка сопоставлены с кодом CRM, то происходит экспорт сопоставленной пары, иначе передается только информация с кодами и наименованиями контрагента и торговой точки, а также адрес доставки. В случае, если чек-бокс НЕ установлен, это означает, что при экспорте данных о движении товаров выгружаются всегда только данные о точках в базе дистрибьютора, а поиск сопоставления не выполняется. Выгруженные данные импортируются в «Монолит: CRM» и уже там выполняется ручное сопоставление силами сотрудника отдела продаж дистрибьютора, которому дается соответствующий доступ. При импорте заказов от торговых представителей в базу данных дистрибьютьора, помимо кода точки в CRM происходит выгрузка кодов контрагента и торговой точки в базе дистрибьютора, для которых установлен чек-бокс «Для заказа». По этим кодам в базе данных дистрибьютора и происходит поиск элементов классификаторов контрагентов и торговых точек, которые затем используются при заполнении документа в базе. 

[image: image6.png]Dencrann - (2)
Moaynb obmeHa
EELAER TV EE
[Kon B [BeG anpec: [Mapons BI [Moronw ko
DS |https://_ /xDataLink /xDataLin. |Battica_DS

O6wers | Tiapamepst | Mapaverp.. | Astootwen | Hactpoica .. Hactpoika .. Hactpoia...  Hactpoica..  Hacrpoia... | Hactpoica...

Tomsere 1€ — e ——
R — e —
My BN esmosoro | ]
e —— r—

CoxparaTe 06MeHs! B (aiinax Crmcok e-mail agpecos: |:|
[ remesoscn [T
Bpounspaewnzpues | 0lwen Hacrpomn ST
Cornacosarite y MACTPUGYTOPa B —)
[T —— Karan peamisaum [Raanmpoax — [u]]
Venonssosas nspr Tosapos. Tumperora [Tum pervora ]

‘Tunosas cxema GopMMpOBaHIR LisH
Popwposarme MKOmo sakasy [
Menons30sams xapaepuoTice [m]

Osasmsririan soraia pesepans

[ 1Omepsims xypran | Copamms ¢ Npoussect obmen X 3axpsims.




Рисунок 5. Закладка настройки параметров соединения с веб-сервером
В обязательном порядке необходимо заполнить реквизиты группы «Настройка архива логов». Группа содержит три реквизита:

· чек-бокс включения/выключения функционала,

· поле ввода для сохранения пути к архиву,

· числовое поле для указания количества дней хранения файлов лога. 

Если количество дней хранения файлов лога равно 0 (нулю), то файлы только накапливаются, в ином случае при первом запуске модуля в текущую дату выполняется поиск и удаление всех файлов с датой создания больше, чем текущая дата минус количество дней, указанное в значении параметра.

Для ускорения обменов рекомендуется установить чек-бокс «Включить сжатие данных». Данный чек-бокс управляет включением/выключением функционала по сжатию передаваемых данных. Сформированный для передачи пакет перед отправкой сжимается в формат zip системными средствами, после чего передается веб-сервису Поставщика, где на приеме он распаковывается и записывается в базу стандартным образом.
Закладка «Параметры доп.» позволяет настроить вспомогательные параметры.
Группа реквизитов «Параметры настройки прокси-сервера» заполняется в том случае, если по каким-то причинам сотрудники службы ИТ дистрибьютора считают, что подключение к веб-адресу Поставщика для обмена должно выполняться не со стандартными настройками пользователя, а через другой, отдельный, прокси-сервер с собственными настройками авторизации. В случае же, если для обменов можно использовать стандартные настройки, заполнять эту группу реквизитов не надо!
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Рисунок 6. Заполнение сервисной информации
Закладка «Настройка общих метаданных» позволяет указать основные объекты метаданных, которые будут использоваться модулем в процессе работы.
Обязательно надо указать какие справочники конфигурации будут использованы в таблице сопоставления кодов торговых точек, полученных из «Монолит: CRM», и данных из системы учета дистрибьютора. Выбор наименования справочников производится из выпадающих списков, которые содержат все входящие в конфигурацию справочники. 

Аналогичным образом необходимо назначить, какие справочники конфигурации будут использованы в таблице сопоставления товаров и единиц измерения, полученных из «Монолит: CRM», и данных из системы учета дистрибьютора. Выбор наименования справочников производится из выпадающих списков, которые содержат все входящие в конфигурацию справочники.

Отдельно заполняется реквизит для выбора справочника складов и справочника видов цен из конфигурации. 

ВАЖНО: Указанные выше реквизиты формы являются обязательными для заполнения

Список складов, которые будут использованы модулем при подготовке данных для экспорта, формально разделен на две части. Склады дистрибьюторов – это список складов, с которых выполняется отгрузка товаров поставщика. А склады консигнационные – это список складов ответственного хранения, на которых поставщик размещает свои товары по договору консигнации. Соответственно, если с дистрибьютором такой договор не заключен, то этот список должен оставаться пустым.

Так как модуль может обслуживать несколько кодов базы данных и выполнять обмены по разным видам и типам номенклатуры, которые обычно хранятся на обособленных складах, в модуль добавлена возможность указания какие склады к каким кодам базы данных относятся. Для заполнения списка складов для конкретного кода базы данных необходимо установить на него курсор в таблице кодов БД (там, где указывается соответствие кода БД адресу веб-сервиса) на любой колонке строки, после чего начать заполнять список. Все склады, выбранные в процессе заполнения списка будут привязаны к этому конкретному коду БД.
Кроме того, есть возможность разделения обычных складов и складов для торговли с борта (Van-Selling). Это сделано для того, чтобы при экспорте остатков выгружать разные остатки. В случае обычного склада будут выгружаться текущие остатки (или остатки на конец дня), а в случае бортов будут выгружаться остатки на начало дня на текущую дату и остатки на конец дня – для всех остальных. Данная особенность подробно объясняется в разделе 4.5. Чтобы различать склады для торговли с борта в списке складов для них надо установить чек-бокс.
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Рисунок 7. Настройка основных метаданных

На этом первичную настройку модуля можно считать выполненной и можно переходить к настройке дополнительных сервисных возможностей, а также тестированию и проверке отдельных обменов.
4.2. Описание дополнительных сервисных настроек модуля.

Так как дополнительные настройки находятся на разных закладках, то их описание будет представлено так же, как и описание обязательных – последовательным перечислением закладок, начиная с той, где такая настройка встречается первый раз.
На закладке «Параметры» есть возможность выбора следующих сервисных функций (см. рисунок 5 на стр. 12): настройка параметров подключения к базе для автообмена (описывается в разделе), настройка оповещения, настройка для выполнения обменов по умолчанию (группа чек-боксов, каждый отписывается отдельно, применительно к конкретным обменам), настройка экспорта маркетинговой информации по торговым точкам. 
Группа «Оповещение» позволяет ввести список адресов e-mail, по которым будет выполняться рассылка результатов выполнения обмена, а также указать в каком случае будет выполняться эта рассылка – никогда, при каждом обмене или только в случае выявления ошибок. Для настройки оповещения добавлена новая форма, которая вызывается нажатием кнопки «Настройки SMTP» и в которой необходимо указать параметры для выполнения отправки почты:
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Рисунок 8. Настройки почты
а именно:

- указать адрес, с которого будет выполняться отправка писем,

- указать адрес SMTP-сервера и порт,

- указать логин и пароль пользователя операционной системы, подключенного к серверу,

- установить чек-бокс использования безопасного соединения. 
Группа «Свойства контрагентов» позволяет указать, какие именно свойства настроены у дистрибьютора для экспорта каналов продаж и типа регионов. Настройка свойств выполняется стандартными методами, а в модуле указывается только ссылка на вид свойства. Также предполагается, что значения свойств уже заполнены. Еще одной особенностью является то, что модуль тестируется на типовой конфигурации, поэтому предполагается, что указаны свойства справочника «Контрагенты».  

На закладке «Параметры доп.» (см. рисунок 6 на стр. 14) можно выполнить следующие настройки: указать параметры прокси-сервера, настроить комментарий по отмененным заказам (в настоящее время не поддерживается ни одним из Поставщиков), указать интервал для экспорта данных вручную, указать контрагентов и/или группы контрагентов, исключенных из экспорта, заполнить доп. параметры хранения информации в журналах, регистрах и папках модуля.
По умолчанию все действия, связанные с обменами, пишут в специальный журнал, который сохраняется в файле log.xml. В случае, когда модуль работает долгое время, объем этого журнала может стать значительным, что приведет к проблемам с выполнением обменов. Во избежание подобной проблемы можно указать количество дней, за которые будут сохраняться данные об обменах в реквизите «Время хранения записей в файле log.xml». По умолчанию там стоит 0 (ноль), что означает, что записи только добавляются. Если установить значение отличное от нуля, то один раз в сутки будет происходить анализ файла журнала на наличие записей старше, чем текущая дата минус количество дней, указанное в параметре и все записи старше вычисленной даты, будут удаляться. Таким образом происходит автоматическая регулировка размера файла журнала. 

На этой же закладке настраиваются:

· Числовой реквизит «количество дней, за которые хранятся заказы»,

· Числовой реквизит «количество дней хранения документов поступления».

Принцип действия такой же, как у настройки времени хранения сообщений в журнале – удаляются записи о тех документах, дата создания которых больше, чем текущая дата минус значение параметра.

Заполнение параметров прокси-сервера относится к основным настройкам, тем не менее, следует еще раз отметить, что в группу параметров входят не только имя/адрес и порт, но и пользователь и пароль, под которыми подключение выполняется.

На закладке «Настройка общих метаданных» можно дополнительно заполнить 2 списка значений. Список «Группы контрагентов для экспорта» позволяет ограничить запрос по движения товаров элементами/группами из этого списка. Список типов цен для кодов БД позволяет указать тип цен, который будет выбран при создании заказа для конкретного кода БД, если полученный в самом заказе по каким-то причинам не найден. Модуль НЕ ограничивает количество типов цен для каждого кода БД, но выбираться при этом будет первый попавшийся. В случае, когда дистрибьютор заказывает доработку экспорта цен по алгоритму, отличному от принятого в типовой версии модуля, данный список может использоваться иным образом, например, для перечисления типов цен для экспорта.
На закладке «Настройка метаданных доп.» можно настроить механизм подмены типов документов. Этот механизм работает только для документов с контрагентами, но позволяет настроить получение любых типов документов (в том числе и складских, в которых указание контрагента/торговой точки не требуется). Каждая строка этой таблицы позволяет указать для одного кода БД одну связку вид документа + контрагент, которая будет заменяться на один тип документа. Важно, чтобы менеджер при заполнении проследил уникальность каждой пары. Сама процедура заполнения таблицы стандартная:
1. Нажать кнопку [image: image10.png]


 - при этом в таблицу добавится новая строка и автоматически заполнится код БД
2. Путем двойного клика указывать столбец для заполнения (последовательно – Вид документа 1С, Контрагент, Тип документа для замены) и выбирать нужное значение. 

3. После ввода строки нажать кнопку «Сохранить».

4. Выполнить тестовый обмен и проверить правильность выгрузки на стороне Поставщика.

Пример заполнения таблицы приведен на рисунке 9.
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Рисунок 9. Внешний вид таблицы подмены типов документов.
4.3. Настройка обмена товарами и единицами измерений.
Первым обменом, который выполняется после завершения общей настройки модуля, является обмен товарами и единицами измерения с поставщиком. Собственно, настройка этого обмена была выполнена при указании справочников товаров и единиц измерения на закладке «Метаданные» (см. рис. 7). Настройка в данном случае подразумевает указание справочников, которые будут использованы при заполнении таблицы сопоставления. Сама по себе таблица сопоставления создается при импорте прилагаемой к дистрибутиву конфигурации в конфигурацию дистрибьютора (при этом создается новая подсистема «Монолит», которая никоим образом не меняет уже имеющихся). 
После выбора справочников надо перейти на закладку «Обмены», снять (очистить) все чек-боксы, установить (выбрать) только «Загрузка номенклатуры и единиц измерения», проверить, чтобы курсор был установлен на правильном коде базы данных (в любой позиции нужной строки) и нажать кнопку «Произвести обмен». После выполнения обмена можно открыть форму заполнения таблицы, нажав кнопку «Соответствие товаров и единиц измерения».
Таблица сопоставления содержит 8 колонок, из которых 5 относятся к номенклатуре поставщика, 2 – к номенклатуре дистрибьютора и еще одна является характеризующим признаком. При обмене от поставщика приходит 5 колонок: код товара в CRM, Наименование товара в CRM, код единицы измерения в CRM, наименование единицы измерения в CRM и коэффициент пересчета из базовой единицы. Ключевыми полями при этом являются код товара и код единицы измерения. Соответственно, дистрибьютор каждой такой уникальной паре должен сопоставить свою тоже уникальную пару товар – единица измерения. Значение характеризующего признака «Тип товара», по умолчанию надо оставлять в значении «Пиво» (числовое значение 1).
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Рисунок 10. Внешний вид таблицы сопоставления товаров.
Процедура сопоставления начинается с поиска товара, который оператор собирается сопоставить, в каталоге поставщика. После определения товара, необходимо дважды кликнуть на колонку «Товар» - при этом откроется классификатор номенклатуры, указанный при заполнении общих настроек метаданных. После выбора товара, необходимо перейти на колонку «ед. изм». Если при настройке общих метаданных правильно был указан справочник для единиц измерения, то для выбранного товара откроются только те единицы измерения, которые привязаны к нему.

Полное сопоставление приведено на рисунке 10. 

ВАЖНО: сопоставление необходимо делать полностью, то есть указывать и товар, и единицу измерения, в противном случае возможны сбои при обменах данными.
ВАЖНО: при этом необязательно будут сопоставлены все пары товар-единица измерения. Сопоставлять необходимо только те позиции, которые присутствуют в прайс-листе дистрибьютора и только те единицы измерения, которые им закупаются и реализуются.
4.4. Настройка обмена остатками на складах дистрибьютора

Следующим обменом, который необходимо настроить и протестировать, обычно является обмен остатками на складах дистрибьютора. 
ВАЖНО: на этапе тестирования достаточно выполнить сопоставление 3-5 номенклатурных позиций в таблице сопоставления. Для регулярного использования обмена необходимо сопоставить все позиции в прайсе дистрибьютора.

Настройка обмена выполняется на закладке «Остатки». 
Для того, чтобы выполнить настройку, необходимо иметь общее представление о принципах хранения данных в системе 1С Предприятие версии 8, а именно – о регистрах. При открытии внешней обработки Exchange, формируется список регистров, имеющихся в конфигурации, из которых надо выбрать тот, в котором хранятся остатки. Так, в типовой конфигурации этот регистр называется «Товары на складах». В других, нетиповых, конфигурациях он может иметь иное название. После выбора регистра, необходимо указать измерения, в которых хранится детализация остатков, а именно – склады и номенклатура. В последнюю очередь указывается ресурс (количественный реквизит регистра), отвечающий за величину остатков. 

В случае если дистрибьютор ведет учет резервов товаров, модуль позволяет указать регистр, измерения и ресурс и для такого регистра. В этом случае экспортируемая информация о свободных остатках будет точнее, что позволит торговым представителям совершать меньше ошибок при формировании заказов.

Заполнив данные о регистрах, необходимо проверить, что в списке складов есть хотя бы один элемент и что код этого элемента был передан Поставщику, после чего можно перейти на закладку «Обмены», убрать все чек-боксы и установить только чек-бокс «Экспорт остатков», а чуть ниже, напротив чек-бокса «Экспорт отгрузок», ввести значение параметра «за … дней» равное 3. 
После выполнения всех описанных действий можно выполнить обмен, нажав кнопку «Произвести обмен». Результат обмена можно посмотреть в папке, которая указана как место хранения архива логов. Результирующий файл будет представлен именем «CRMWhBalanceEx—дата-время.xml».

Модуль позволяет выполнять обмен остатками с указанием партий. Описание данной возможности выделено в отдельный раздел 4.13.

Модуль поддерживает разделение экспорта данных об остатках для обычных складов и для бортовых. В первом случае всегда выгружаются остатки на конец дня (для текущей даты – текущие остатки), а во втором случае для прошлых дней выгружаются остатки на конец дня, а для текущей даты – остаток на начало дня плюс приход. Это связано с тем, что при торговле с борта необходимо иметь актуальные данные об остатках, что достигается путем элементарного вычитания всех продаж за день из начального остатка плюс приходы по каждому товару, а так как с бортовым складом работает всегда только один торговый представитель, данный расчет всегда актуален.
Начиная с версии 8-1.2.48 процедура экспорта остатков работает по двум разным алгоритмам. К основному, применявшемуся во всех более ранних версиях добавился новый – с обязательным учетом зарезервированного товара. Новый алгоритм активируется установкой чек-бокса «Обязательная выгрузка резервов» (см. рис. 5 на стр. 14). В этом случае обязательно надо указать реквизиты регистра, в котором сохраняются резервы товаров, предназначенных для отгрузки. В схему обмена CRMWhBalanceEx в набор данных CRMWhBalanceLine добавляется еще один реквизит QuantityR, в котором сохраняется количество доступного для заказов товара, как разница между полным остатком и резервированным количеством, тогда как в реквизит Quantity выгружается полное количество товара. Так как один и тот же дистрибьютор может работать с разными поставщиками, то и принцип экспорта остатков может быть различный, именно поэтому версия модуля 8-1.2.48 поставляется с новой версией дистрибутива системной части модуля (1.1.73.0), позволяющей сохранять уникальный набор параметров для каждого кода БД в отдельном файле mioconncet.config. 
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Рисунок 11. Настройка обмена остатками

4.5. Настройка обмена движениями товаров

Обмен предназначен для передачи данных обо всех движениях товаров Поставщика по складам, с которых происходит реализация его продукции, а также обо всех движениях товаров на складах ответственного хранения для взаимного контроля остатков на консигнационных складах.


Обмен настраивается на закладке «Настройка экспорта документов».

Рабочее поле формы сопоставления реквизитов обмена состоит из двух таблиц значений. В первой сопоставляются виды документов 
конфигурации с типами документов в обмене, во второй – реквизиты документов конфигурации с реквизитами наборов данных обмена.

Добавление и удаление строк выполняются с помощью стандартных панелей инструментов, используемых для аналогичных операций с другими реквизитами форм конкретной конфигурации 1С.
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Рисунок 12. Внешний вид формы при заполнении реквизитов обмена.

В первой таблице всего три колонки: номер по порядку, вид документа в конфигурации и вид обмена в модуле. 
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Рисунок 13. Заполнение таблицы сопоставления документов. Выбор вида документа.
В списке виды документов представлены на русском языке, как они заведены в конфигурации. После выбора вида документа подставляется англоязычное обозначение вида обмена.

Последовательность действий показана на рисунках 12 – 15. 
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Рисунок 14. Заполнение таблицы сопоставления документов. Выбор вида обмена.
ВАЖНО: строку необходимо заполнять полностью!!!!

После заполнения строки можно переходить к заполнению реквизитов обмена в нижней таблице значений. Добавление и удаление строк производится точно так же, как и в предыдущем случае – нажатием кнопок в командном меню. Вторая таблица состоит из четырех колонок.  В первой колонке номер сопоставления по порядку. Во второй колонке выбирается тип реквизита обмена.
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Рисунок 15. Заполнение таблицы сопоставления реквизитов. Выбор типа реквизита.
В следующей колонке указывается конкретный реквизит обмена.

В последнюю колонку добавляется сам реквизит документа по наименованию объекта метаданных из конфигурации.

На первом этапе необходимо настроить экспорт по одному документу, после чего перейти на закладку «Общие», снять все чек-боксы, установить чек-бокс «Экспорт отгрузок», убедиться, что значение реквизита «за… дней» равно 3 и нажать кнопку «Произвести обмен». Результат обмена можно посмотреть в папке, которая указана как место хранения архива логов. Результирующий файл будет представлен именем «CRMDespatchEx_Despatch—дата-время.xml».

ВАЖНО: если дистрибьютор приобретает товары Поставщика не только у Поставщика, то ему необходимо настроить разделение поставок, для чего выполнить дополнительную настройку, которая описана ниже, страница 25.

ВАЖНО: Если дистрибьютор хочет исключить экспорт документов по каким-то контрагентам или изменить тип документа по ним, то ему следует выполнить дополнительную настройку, которая описана ниже, страница 25.
ВАЖНО: настройки обмена движениями товаров хранятся в регистре сведений «Монолит таблица настроек». Для типовой конфигурации в модуле есть возможность заполнения сопоставления реквизитов обмена движениями товаров автоматически. Для этого надо нажать кнопку «Заполнить» между таблицами соответствия документов и реквизитов (см. рисунок 10, стр. 20).

Если дистрибьютор использует нетиповую конфигурацию, настройку ему придется выполнять самостоятельно. Список реквизитов обмена определяется по виду обмена, заполненному на предыдущем шаге, однако, он включает в себя и дополнительные поля, которые могут быть использованы при работе модуля.  Список реквизитов обмена движениями товаров для сопоставления приведен ниже:

	№ п/п
	Наименование
	Описание
	Комментарий

	1
	CompanyId
	Контрагент
	Реквизит контрагента

	2
	AddressId
	Торговая точка
	Реквизит торговой точки

	3
	DocumentDate
	Дата документа
	Реквизит даты документа в системе

	4
	DocumentNumber
	Номер документа
	Реквизит номера документа в системе

	5
	PayDate
	Дата оплаты
	Реквизит предполагаемой даты оплаты

	6
	WareHouseId
	Склад
	Реквизит склада

	7
	WareId
	Товар
	Реквизит товара

	8
	UnitId
	Единица измерения
	Реквизит единицы измерения

	9
	Price
	Цена
	Реквизит цены

	10
	Quantity
	Количество
	Реквизит количества товара

	11
	Comment
	Комментарий
	Реквизит комментария к документу


Таблица 1. Список реквизитов обмена.
Для документов типа Despatch, VendReceipt, VendReturn и CustReturn настраиваются следующие реквизиты обмена:

· CompanyId - код контрагента, 

· AddressId – код торговой точки,

· DocumentDate – дата документа движения товара,

· DocumentNumber – номер документа движения товара,

· WareHouseId - склад,

· WareId - номенклатура,

· UnitId – единица измерения,

· Price – цена (если есть),

· Quantity - количество,

· Comment – комментарий.
Для документов типа MovingNoteFrom, MovingNoteTo, ProdReceipt и ProdReturn настраиваются следующие реквизиты:

· DocumentDate – дата документа движения товара,

· DocumentNumber – номер документа движения товара,

· WareHouseId - склад,

· WareId - номенклатура,

· UnitId – единица измерения,

· Price – цена (если есть),

· Quantity - количество,

· Comment – комментарий.

ВАЖНО: соблюдение правил заполнения реквизитов является обязательным условием нормальной работы модуля.
Модуль предоставляет возможность экспорта информации о партиях товаров, дате производства партии и сроке годности товара в ней. Запуск функционала осуществляется путем установки чек-бокса на закладке «Параметры»:


Непосредственно экспорт информации о партиях осуществляется автоматически. Для работы экспорта необходимо предварительно наладить импорт информации о партиях товаров (см. пункт 4.7.). После запуска обновленной схемы поступления товаров, информация о движениях партий появится автоматически. Для экспорта информации о движении товаров по партиям в схему CRMDespatchEx добавлен новый набор данных CRMDespatchParts. Структура набора, описание реквизитов и их типов приведены в файле с общим описанием схем обмена. 

ВАЖНО: Если чек-бокс «Использовать партии товаров» не установлен, модуль работает по старой схеме.
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Рисунок 16. Настройка использования партий товаров.
В модуле есть отдельный функционал, позволяющий настраивать замену типов документов в зависимости от значения реквизита «Контрагент» любого из документов конфигурации, где он используется. Для этого добавлена новая закладка «Настройка метаданных доп.», на которой размещена таблица замены типов документов. В таблице 4 колонки. Так как изменение типов документов назначается для конкретного поставщика, то первым определяющим параметром является код базы данных, для которого выполняется замена. Во второй колонке указывается вид документа, как он указан в конфигурации 1С, далее указывается контрагент, для которого осуществляется замена типа документа и в последней колонке выбирается новый тип документа, который и будет использован в выборке. 
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Рисунок 17. Настройка замены типов документов
Алгоритм выполнения замены следующий: при начале выполнения формирования запроса по виду документа из таблицы выполняется выборка контрагентов, по которым необходимо выполнять замену с указанием нового типа документа. Далее при обработке запроса выполняется проверка на вхождение контрагента из документа в список и если контрагент там присутствует, то для выбранного документа в реквизит обмена DocumentTypeId попадет значение из колонки «Тип документа для замены» с вышеприведенного скриншота.

ВАЖНО: ключевым является сочетание трех полей – кода БД, вида документа в 1С и контрагента. Оно обязательно должно быть уникальным.
ВАЖНО: нельзя настроить замену типа документа для документа складского учета, т. е. документа, где не указывается контрагент.

ВАЖНО: для запуска функционала по разделению собственных и остальных поставщиков необходимо перенести в таблицу список сторонних поставщиков (одна строка – один поставщик) и сопоставить его с типом документа VendReceiptEx. Если же партнер – это другой дистрибьютор, то необходимо сопоставить ему тип документа VendReceiptDist для поступлений и DespatchDistr для отгрузок. 

ВАЖНО: при замене поступлений и отгрузок на перемещения автоматически очищаются реквизиты контрагента и торговой точки.
В новых конфигурациях появился документ «Корректировка реализации», принцип заполнения которого отличается от принципов заполнения остальных документов движения тем, что в табличной части указывается не количество товара, а разница между уже выписанным товаром в документе и фактически доставленным, а, кроме того, при проведении документ выполняет сразу два движения, то потребовалось доработать алгоритм выборки и выгрузки данных модуля. Настройка модуля для экспорта документа в настоящее время выглядит следующим образом: документ «Корректировка реализации» настраивается аналогично документу «Реализация товаров услуг», то есть как Despatch (см. список реквизитов для настройки на стр. 24). Однако, дополнительно для документа настраивается еще 2 реквизита табличной части «Товары» - QuantityBefore (количество товаров до корректировки) и PriceBefore (цена до корректировки). При выполнении экспорта данных при выборке документов корректировки проверяется заполнение в табличной части реквизитов количества и количества до корректировки и если они заполнены, то выгружается разность между значениями этих колонок. Если разность положительная, то она выгружается для типа документа Despatch, иначе тип документа заменяется в коде обработки на CustReturn.
ВАЖНО: соблюдение правил заполнения реквизитов является обязательным условием нормальной работы модуля.
4.6. Настройка обмена заказами из торговых точек

ВАЖНО: Данный обмен жестко привязан к типовой конфигурации «Управление торговлей», поэтому дистрибьюторам, которые используют сильно доработанную или полностью оригинальную конфигурацию придется самостоятельно доработать основные процедуры и функции модуля, связанные с обработкой заказов. При этом необходимо учитывать, что разбор входящего xml-файла выполняется во внешней обработке Exchange.epf в процедуре ЗагрузитьЗаказы(), а формирование документов производится во внешней обработке Sinchronization.epf. 
Обмен заказами состоит из двух обменов – обмен документами, загружаемыми с сервера Поставщика и обратного обмена статусами заказов, передаваемого от дистрибьютора. Для правильной настройки обмена заказами необходимо знать сам принцип, заложенный в него.

Заказы передаются от Поставщика пакетами регулируемой длины (но не более 130 штук – это связано с объективными ограничениями платформы 1С версии 7.7 по обработке входящих xml-файлов встроенными средствами). Отправленные заказы, по которым еще не получен ответ от дистрибьютора, переходят в конец очереди. Срок жизни заказа устанавливается на стороне Поставщика. Передача заказов инициируется на стороне дистрибьютора. Полученный от Поставщика пакет обрабатывается модулем. По умолчанию заказ, в котором обнаружена не сопоставленная пара «товар + единица измерения» игнорируется. Дистрибьютор может перепрограммировать модуль таким образом, чтобы это условие не выполнялось.

При получении заказа, в системе создается документ, после записи которого, в специальную таблицу (регистр сведений «Монолит таблица заказов») сохраняются его дата и номер, а также дата и номер заказа из CRM. 
ВАЖНО: запись в регистре создается только ПОСЛЕ записи документа в системе учета, с его реальными датой и номером!

У новой записи регистра сразу же проставляется флаг Export, так что при следующем обмене заказами или отгрузками информация об этом заказе будет отправлена Поставщику, где заказ получит статус Transferred и будет исключен из очереди отправки.
Всего в системе может быть три статуса заказов:

- Transferred (передан в УП)

- Dispatched (отгружен)
- Rejected (удален)
При последующих обменах отгрузками или заказами для заказов со статусом Transferred будет происходить поиск документа отгрузки. Если такой документ не найден, то заказу присваивается статус Rejected, иначе – Dispatched. Кроме того, возможно обратное изменение статуса в обе стороны: документ со статусом Rejected может стать Dispatched и наоборот.
Для дистрибьюторов с оригинальными конфигурациями необходимо самостоятельно (или при помощи специалистов «Монолит-Инфо») доработать процедуру ОбработкаСтатусовЗаказов(), отвечающую за выборку данных и экспорт информации о статусах принятых заявок.

Сам обмен заказами из торговых точек настраивается аналогично обмену движениями товаров – эта процедура выполняется на закладке «Настройка экспорта документов». При выборе вида обмена необходимо выбрать значение «CRMOrder». В последней колонке необходимо указать вид документа, который будет создан в конфигурации.

После заполнения строки с указанием вида документа обязательно необходимо заполнить соответствие реквизитов обмена реквизитам документа. Для документа «Заказ покупателя» список реквизитов такой:

· ActionDate – дата предполагаемой отгрузки,
· CompanyId - код контрагента, 

· AddressId – код торговой точки,

· DocumentDate – дата документа,

· DocumentNumber – номер документа,

· WareHouseId - склад,

· WareId - номенклатура,

· UnitId – единица измерения,

· Price – цена (если есть),

· Quantity - количество,

· Comment – комментарий

ВАЖНО: После заполнения всех реквизитов обмена необходимо сохранить настройки модуля.
ВАЖНО: Обязательно заполнить все реквизиты обмена, в противном случае, обмен не будет работать правильно. 
ВАЖНО: Заказы на возврат товаров, поступающие через «Монолит: CRM» будут созданы в виде документа «Возврат от покупателя», реквизиты которого были внесены в модуль в п. 4.5 при заполнении типа обмена Despatch!
ВАЖНО: Заказы на возврат тары, поступающие через «Монолит: CRM» в типовой конфигурации, создаются как документы вида «Возврат поставщику». Настройка этого обмена описана в конце текущего раздела!
Для типовой конфигурации настройка приема заказов выполняется автоматически, для этого после выполнения общих настроек надо на закладке «Настройка экспорта документов» нажать кнопку «Заполнить».
При импорте заказов модуль может автоматически заполнять цены из текущих прайсов дистрибьютора. Функционал будет работать корректно в том случае, если дистрибьютор настроил обмен прайс-листами (см. п. 4.14.), тогда в обмен CRMOrder в набор данных CRMOrder добавляется новый реквизит PriceTypeId, значение которого соответствует коду элемента справочника «Типы цен» типовой конфигурации. По этому коду происходит поиск соответствующего элемента в справочнике, после чего вызываются процедуры определения цены и пересчета табличной части из глобального модуля конфигурации. Если элемент справочника «Типы цен» не найден, то сначала выполняется попытка поиска цены по типу, указанному в настройках модуля (закладка «Метаданные»), если тип цен не указан, то цена берется непосредственно из обмена, то есть – из базы Поставщика. В этом случае может потребоваться корректировка созданного документа вручную.
Для облегчения контроля оборота тары модуль поддерживает функционал по созданию и сопровождению заказов на возврат тары от дистрибьютора Поставщику. Для этих целей в системе CRM автоматически создаются документы на возврат в формате заказа, но с типом заказа VendReturnOrder. Такие документы при импорте автоматически распознаются и вместо обычного заказа модуль создает и записывает документ вида «Возврат поставщику». Для определения ключевых реквизитов документа используется та же закладка «Настройка экспорта документов», что и для настройки обычного обмена заказами, но нужно добавить еще одну привязку, а именно: 

Вид обмена 


– VendReturnOrder,

Вид документа


– ВозвратПоставщику.

Список реквизитов, которые необходимо сопоставить для данного документа аналогичен заказу. 
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Рисунок 18. Заполнение таблицы видов обменов для возврата тары Поставщику
При регулярном долговременном использовании обмена заказами накапливается большое количество записей о соответствии заказов CRM документам в 1С дистрибьютора. Так как после обмена статусами ценности эта информация не представляет, то в модуль была добавлена возможность ограничения на количество дней, за которые хранятся заказы. Данная настройка доступна на закладке «Параметры доп.» и называется «Количество дней, за которые хранятся заказы». Если значение этого реквизита равно 0, то информация о заказах только накапливается, если же указать конкретное значение, то все записи с датой, большей, чем текущая минус указанное количество дней, будут удалены. При активной работе рекомендуется, чтобы значение этого параметра было в интервале 35-45 дней.
4.7. Настройка обмена Документами поступления от Поставщика
Данный обмен настраивается на закладке «Настройка экспорта документов». Для его настройки необходимо в первой таблице – Таблице видов обмена – выбрать в колонке «Вид документа» строку «Поступление товаров услуг» 
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Рисунок 19. Заполнение таблицы видов обменов.
Вид обмена при этом следует указать как CRMVendReceipt. После чего необходимо настроить список реквизитов обмена. Для документов поступления заполняются следующие реквизиты: 

· DocumentDate – дата документа движения товара,

· DocumentNumber – номер документа движения товара,

· WareHouseId - склад,

· WareId - номенклатура,

· UnitId – единица измерения,

· Price – цена (если есть),

· Quantity - количество,
· UnitFactor – коэффициент пересчета,
· Comment – комментарий.
Реквизит коэффициента пересчета указывать необязательно, но это может быть полезно. В разных конфигурациях данные реквизиты могут относиться как к шапке документа, так и к табличной части (как, например, это часто происходит с реквизитом «Склад»), поэтому рекомендуется, чтобы менеджер, выполняющий сопоставление хорошо представлял себе структуру документов конкретной конфигурации.

Для типовой конфигурации настройка приема документов поступления выполняется автоматически в случае, если была нажата кнопка «Заполнить».

Тестирование обмена выполняется так же, как для обменов остатками и движениями товаров.
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Рисунок 20. Заполнение реквизитов партии.
В типовой версии модуля есть возможность работы с партиями товаров. Для запуска функционала необходимо установить чек-бокс «Использовать партии товаров» на закладке «Параметры». Если чек-бокс установлен, то обмен поступлениями будет выполняться по доработанной схеме CRMVendReceiptExParts, в которую добавлен новый набор данных CRMVendReceiptParts, включающий в том числе информацию о дате выпуска и сроке годности партии. При импорте документа поступления с партиями, необходимо заполнить ряд реквизитов, необходимых для дальнейшего обмена («Срок годности» и «Дата производства»). Для этого в форме Exchange создана новая закладка «Настройка партий товаров», на которой указывается справочник для ввода партий («Серии номенклатуры» для типовой конфигурации) и сопоставляются реквизиты справочника с реквизитами обмена.


Так как в типовой конфигурации у справочника «Серии номенклатуры» нет реквизита «Дата выпуска» (дата розлива), а есть только «Срок годности», то дата выпуска вместе с другими важными и вспомогательными данными сохраняется в формате xml в реквизите Комментарий. Для того, чтобы получить полную информацию о партии в дистрибутив модуля добавлен внешний отчет (он называется CRM_Parts.epf), который связывает дату и номер документа поступления с партиями номенклатуры, входящей в него:
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Рисунок 21. Отчет по партиям товаров в привязке к документам поступления

ВАЖНО: номер серии из CRM сохраняется в реквизите «Серийный номер».

Дистрибьютор может получать товар основного Поставщика из других источников. Обычно такие документы имеют тип VendReceiptEx при выгрузке движений и не участвуют в системе бонусирования. Однако, иногда по согласованию с Поставщиком дистрибьютор может получить товар от другого дистрибьютора. При этом документы должны быть оформлены определённым образом, в зависимости от настроек при выгрузке движений документ может получить как тип VendReceiptEx так и VendReceiptDist. Однако, при этом необходимо выполнить дополнительную операцию по привязке партий товаров, чтобы Поставщик смог учесть их при начислении бонуса. Технология работы в данном случае следующая. В первую очередь, дистрибьютор вводит в системе учета документ поступления ТМЦ вручную стандартным образом. Затем нужно открыть основную форму модуля (Exchange), обязательно установить курсор на строку с нужным кодом, перейти на закладку «Настройка партий товаров» и нажать на кнопку «Ввод партий вручную» - откроется соответствующая форма (см. рисунок 20.). 
[image: image24.png]



Рисунок 22. Форма для заполнения партий вручную.

Далее необходимо выбрать созданный документ поступления из стандартного журнала документов. Вид документа поступления определяется из настроек модуля автоматически. После выбора документа заполняется табличная часть формы (см. рисунок 23.)
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Рисунок 23. Результат выбора документа поступления.

При заполнении табличной части сразу выполняется поиск соответствия товаров в таблице сопоставлений по ключу товар + единица + код БД. Для тех товаров, у которых сопоставление найдено, сразу заполнится код товара CRM (и код единицы – информационно). 

По текущей технологии формат номера партии Поставщика определяется как дата изготовления (розлива) номенклатуры в формате ДДММГГ плюс код товара в системе CRM. Чтобы ввести новую партию нужно выбрать строку у которой есть сопоставление и ввести в колонку «Дата розлива» дату, взятую из первичного документа поступления или прямо с упаковки соответствующей товарной позиции. В колонке «новая партия» автоматически сформируется новый номер. При этом оставлена возможность ввести дату истечения срока годности для того, чтобы в случае необходимости можно было сверить параметры партии с Поставщиком.
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Рисунок 24. Результат заполнения реквизита «Дата розлива».

После заполнения всех партий, которые должны попасть при экспорте движений в базу поставщика, нужно нажать кнопку «Записать партии». В результате в уже существующие партии, которые были автоматически сформированы при создании документа Поступления запишется информация в формате данных для выгрузки Поставщику. 

4.8. Настройка обмена взаиморасчетами
Данный обмен строго привязан к типовой конфигурации. По значению остатков взаиморасчетов и виду документа определяется привязка к конкретным реквизитам обмена. Дистрибьюторам с нетиповыми конфигурациями необходимо через Поставщика связаться со специалистами компании «Монолит-Инфо» и с их помощью доработать процедуру выборки данных из системы учета и настроить обмен. Если у дистрибьютора типовая конфигурация, то обмен готов к использованию сразу после тестирования и отладки обмена движениями товаров. 
4.9. Настройка обмена сальдо по таре
Настройка обмена выполняется на закладке «Настройка обмена сальдо по таре». 

Заполнение реквизитов обмена для типовой конфигурации показано на скриншоте.
Настройка данных для экспорта сальдо по таре выполняется аналогично настройке данных для экспорта остатков. Однако необходимо понимать логику работы экспорта для грамотного выполнения настройки.
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Рисунок 25. Настройка обмена сальдо по таре 
В типовой конфигурации сальдо по таре в Торговой точке ведется в регистре накопления «Товары переданные». Так как при экспорте данных необходимо указывать контрагента и торговую точку, по умолчанию подразумевается, что они указаны в общих настройках метаданных и совпадают с соответствующими реквизитами регистра (иначе не получится свести баланс по точкам). 

Один из возможных вариантов настройки приведен на скриншоте – данный вариант подразумевает, что контрагент и торговая точка в базе данных – одна и та же запись. 

После заполнения реквизитов обмена необходимо перейти на закладку «Общие» и установить чек-бокс «Экспорт сальдо по таре». По умолчанию, а также в автоматическом режиме этот обмен будет выполняться за один день – текущую дату. Однако вручную можно установить любой интервал. 

ВАЖНО: Так как регистр «Товары переданные» является регистром остатков, то можно получить сальдо по таре за любой период. 
После выполнения всех описанных действий можно выполнить обмен, нажав кнопку «Произвести обмен». Результат обмена можно посмотреть в папке, которая указана как место хранения архива логов. Результирующий файл будет представлен именем «CRMSaldoEx—дата-время.xml».
4.10. Настройка обмена поступлением наличных денежных средств

В процессе выполнения ежедневных заданий, торговые представители могут получать в торговых точках денежные средства в уплату текущего долга или для оплаты поставок товаров. В этом случае торговый представитель должен создать отдельный визит и указать в нем полученную сумму. После синхронизации с системой «Монолит: CRM» в ней создаются документы о визите, которые затем могут быть импортированы дистрибьютором к себе в систему и на их основании будут созданы документы вида «Приходный кассовый ордер». Для выполнения этой операции, в модуль обмена добавлен новый обмен – «Загрузка документов ПКО», а также возможность настроить его для облегчения автоматического заполнения документов в типовой конфигурации. В нетиповых конфигурациях часть реквизитов также будет заполнена на основании настроек модуля, однако, некоторые обязательные поля потребуют указания принципа их заполнения в коде обработки Exchange.epf, в которую добавлена функция СоздатьПКО().
Настройка обязательных для выполнения обмена реквизитов выполняется в обработке Exchange.epf, на закладке «Настройка экспорта документов». Для этого в список видов обмена добавлен новый вид – CRMClientAddressCash. В типовой конфигурации ему сопоставляется вид документа «Приходно-кассовый ордер»:
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Рисунок 26. Настройка обмена поступлением наличных денежных средств
На скриншоте представлен пример заполнения реквизитов для типовой конфигурации «Управление торговлей». 

Для запуска обмена надо установить необходимый для запроса интервал, установить чек-бокс и нажать кнопку «Произвести обмен».
«Период с-по» позволяет установить любой интервал для импорта документов из «Монолит: CRM». В случае, если выбирается один день, то модуль автоматически устанавливает для первого реквизита начало дня, а для второго – конец дня. Если «Дата начала» больше «Даты конца», то выводится предупреждающее сообщение и обмен не выполняется.


Если дистрибьютор пытается повторно импортировать документ, уже имеющийся в системе, он будет проигнорирован. Список соответствия документов из CRM и документов ПКО в базе данных дистрибьютора хранится в регистре сведений «Монолит таблица ПКО». 
По своему усмотрению Поставщик может применять другой вид обмена для передачи данных о поступлении наличных средств, такой вид обмена называется CRMCreditCashOrder. Настраивается он точно так же, как CRMClientAddressCash (см. рисунок 26), только вид обмена в верхней таблице изменяется на CRMCreditCashOrder.
4.11. Обмен документами вида «Возврат поставщику» для консигнаторов
Для облегчения работы дистрибьюторов-консигнаторов создана новая рабочая форма для обмена документами вида «Возврат поставщику» (тип документов VendReturn). Данный функционал предназначен для облегчения процесса документооборота по схеме работы с консигнационными складами (далее склады ответственного хранения – СОХ). В общем случае работа с СОХ строится следущим образом: так как СОХ юридически являются складами дистрибьютора, то все поступающие на них товары фиксируются в его системе учёта. В процессе ежедневной коммерческой деятельности дистрибьютор свободно перемещает товары со складов СОХ на свои склады отгрузки, откуда и выполняет реализацию. В конце дня он формирует один (или несколько) документов возврата поставщику со складов СОХ на сумму и в объёме перемещений, выполненных за день. На основании этого документа в системе «Монолит Товарооборот» формируется накладная на отгрузку товара дистрибьютору, который, в свою очередь, выгружается в базу дистрибьютора с помощью обмена CRMVendReceiptEx и преобразуется в стандартный документ «Поступление ТМЦ», после чего документы перемещения товаров аннулируются (удаляются).

Функционал по созданию документа возврата поставщику со склада СОХ и его последующее преобразование в документ отгрузки на обычный склад автоматизированы, то есть, реализована полная цепочка передачи, создания и преобразования документов в рамках системы «Монолит», позволяющая дистрибьютору в автоматическом режиме получать нужные документы.

Новая рабочая форма реализована в виде новой внешней обработки, которая называется VendReturnExchange.epf и предназначена для работы с документами вида «Возврат поставщику» (тип документа в обмене VendReturnSoh). Внешний вид обработки представлен на скриншоте:
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Рисунок 27. Внешний вид формы выбора и экспорта документов «Возврат поставщику»
Обмен документами вида «Возврат поставщику» выполняется по схеме CRMDespatchEx, которая используется для обмена движениями товаров. Для того, чтобы выполнять обмен только документами одного вида без удаления всех остальных документов, попадающих в интервал обмена, схема была доработана. В набор данных CRMDespatchParam добавлен новый параметр SkipDeleteDocument, который может принимать значения 0 или 1. Данный параметр не является независимым – если значение параметра SkipDelete равно 0 (нулю), то параметр SkipDeleteDocument игнорируется. Если же значение параметра SkipDelete равно 1 (единице), то в случае, когда значение SkipDeleteDocument равно 0, из базу будут удалены все строки, относящиеся к документам типа VendRetrurnSoh, по которым будет найдено совпадение по дате и номеру в пакете, переданном дистрибьютором. Если же значение параметра равно 1, то передаваемые в пакете документы будут дописаны в базу к уже имеющимся. Однако, если в базе будет хотя бы одно совпадение по ключу, то весь пакет будет отвергнут. Новая схема обмена выглядит следующим образом:

<scheme name="CRMDespatchEx" request="set">


<data>



<s>




<d name="CRMDespatchParam">





<f name="WorkDate" type="Date"/>





<f name="SkipDelete" type="Integer"/>





<f name="IsSupplyConvertClients" type="Integer"/>





<f name="SkipDeleteDocument" type="Integer"/>




</d>




<d name="CRMDespatch">





<f name="CompanyId" type="String"/>





<f name="AddressId" type="String"/>





<f name="AddressRegionType" type="String"/>





<f name="SaleChannel" type="String"/>





<f name="CRMOrderNumber" type="String"/>





<f name="CRMOrderDate" type="Date"/>





<f name="DocumentTypeId" type="String"/>





<f name="DocumentNumber" type="String"/>





<f name="DocumentDate" type="Date"/>





<f name="PayDate" type="Date"/>





<f name="WareHouseId" type="String"/>





<f name="WareId" type="String"/>





<f name="Price" type="Currency"/>





<f name="Quantity" type="Currency"/>




</d>




<d name="CRMClientAddress">





<f name="CRMClientId" type="String"/>





<f name="CompanyId" type="String"/>





<f name="CompanyName" type="String"/>





<f name="AddressId" type="String"/>





<f name="AddressName" type="String"/>





<f name="Location" type="String"/>




</d>



</s>


</data>

</scheme>

При стандартном обмене набор данных CRMDespatchParam генерируется без изменений, новый параметр добавляется только при запуске новой рабочей формы. Значение параметра определяется чек-боксом «Добавлять документы». Если он установлен, то значение параметра будет 1 (единица), иначе – 0 (ноль). Другие параметры выборки – интервал выборки документов. При этом дата начала интервала будет установлена как значение параметра WorkDate в наборе данных CRMDespatchParam. Выбор документов выполняется путем установки чек-бокса в самой левой колонке (отмеченной «звездочкой»). На форме предусмотрена возможность выбора всех или отмены выбора всех документов – при однократном нажатии кнопки все документы выделяются, при повторном – очищаются.
Результат обмена сохраняется в архиве логов в случае, если такой функционал настроен. При этом файлы называются так же, как при обмене движениями товаров – CRMDespatchEx-дата-время.xml
4.12. Обмен контрагентами и торговыми точками

Модуль поддерживает возможность экспорта данных о контрагентах и торговых точках.

Данный функционал реализован на базе схемы обмена CRMDespatchEx, при этом используется только два набора данных – CRMDespatchParam для установки параметров обмена и CRMClientAddress для собственно экспорта. При выполнении этого обмена коды CRM не выгружаются.
Так как, в отличие от типового обмена документы в данном случае не выбираются, то на рабочую форму выведен реквизит обмена «Группы контрагентов для экспорта», который находится на закладке «Настройка общих метаданных»:
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Рисунок 28. Настройка списка групп контрагентов для экспорта.

В данный список может быть помещено более одной группы контрагентов, что позволяет дистрибьютору более гибко настроить экспорт данных о контрагентах и торговых точках. 

В случае, если в списке не указана ни одна группа, экспорт не выполняется. Если в заявке указана одна или несколько групп контрагентов, то выполняется стандартный запрос и выбираются все доступные сочетания контрагентов и торговых точек. Всего рассматривается два варианта:

· если контрагент и торговая точка расположены в одном классификаторе (с холдингами и без),

· если торговая точка подчинена контрагенту.

Иные варианты не рассматриваются и должны быть описаны программистами дистрибьютора самостоятельно.

Обмен в модуле называется CRMExtClientAddressDef. При обмене вручную необходимо установить чек-бокс «Классификатор торговых точек» на закладке «Обмены». Обмен логируется стандартным образом, файлам в архиве логов назначается имя в формате: CRMExtClientAddressDef – дата – время.xml
4.13. Обмен остатками с указанием партий.

Обмен остатками с указанием партий выделен в отдельный обмен. Запуск нового функционала выполняется на закладке «Параметры» установкой чек-бокса «Использовать партии товаров». При этом на закладке «Настройка обмена остатками» становится видимым реквизит обмена «партии», который используется в группировке нового запроса.

Для выполнения обмена была разработана новая схема CRMWhBalanceExParts и добавлен собственный чек-бокс для выбора - на закладке «Обмены» он называется «Экспорт остатков по партиям». 

ВАЖНО: так как новый обмен логически связан с передачей остатков, то чек-бокс «Удалять выборочно» одинаково работает и для обмена остатками, и для обмена остатками по партиям. 
ВАЖНО: так как новый обмен логически связан с передачей остатков, то параметр количества дней, за которые выполняется обмен одинаково работает и для обмена остатками, и для обмена остатками по партиям.
Для запуска функционала необходимо дополнительно указать реквизит регистра накоплений, в котором хранится информация о партиях (сериях в терминологии типовой конфигурации). 
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Рисунок 29. Настройка обмена с указанием партий
ВАЖНО: так как при резервировании товара учет партий обычно не ведется, то и экспорт остатков с учетом партий выполняется без учета резервов. 
Помимо возможности выполнить обмен остатками с учетом партий вручную, можно настроить выполнение данного обмена в автоматическом режиме. Соответствующий пункт добавлен в список выбора на форме настройки автообмена.

ВАЖНО: хотя обмены остатками и остатками с партиями логически связаны, их можно выполнять отдельно друг от друга и перезапись данных по одному обмену не влечет автоматическое изменение данных по другому обмену.
4.14. Обмен прайс-листами.

Типовая версия модуля поддерживает обмен прайс-листами. Так как функционал назначения цен торговым точкам может сильно отличаться у разных дистрибьюторов, то в модуль добавлена возможность указания используется ли функционал типовой конфигурации или дистрибьютор применяет какой-то доработанный или уникальный способ. Для этого на закладке «Параметры» нужно указать используется типовая схема или нет.

[image: image32.png]Dencrann - (2)
Moaynb obmeHa
EELAER TV EE
[Kon B [BeG anpec: [Mapons BI [Moronw ko
DS |https:// /DataLink /xDatalin. |Battica_DS

O6wers | Tiapamepst | Mapaverp.. | Astootwen | Hactpoica .. Hactpoika .. Hactpoia...  Hactpoica..  Hacrpoia... | Hactpoica...
- Mapamerpe 1C-

Tomsere 1€ — e ——
R — e —

Mymsx Bl gaimosoro wna | ]

e r—
——————— Cooconlomes [
e sy T - S—
Bpounspaewnzpues | 0lwen Hacrpomn ST
e —
koanpemnn | [mmem Lol
Tnperess e ra——

[EJOmcpems xypran [ 3jCoxparums | MponssecTn obmen X 3acpeis





Рисунок 30. Настройка обмена прайс-листами


Если используется типовая схема, то после установки чек-бокса можно сразу выполнять обмен. При выполнении обмена заполняются две таблицы значений для двух наборов данных. Сначала выгружаются матрицы цен по каждому типу цены из справочника «Типы цен номенклатуры». Экспорт выполняется по всем товарам и единицам измерения из регистра сведений «Цены номенклатуры» на дату, указанную в параметрах обмена (напротив чек-бокса «Экспорт прайс-листов на» на закладке «Обмены»). 
ВАЖНО: по умолчанию и в автоматическом режиме прайс-листы выгружаются на дату выполнения обмена.


После заполнения таблицы значений с ценами, выполняется выборка контрагентов и торговых точек. В случае, когда указана типовая схема формирования цен, для каждого контрагента выбирается основной договор, у которого анализируется реквизит «Тип цен». Если он заполнен, то в результирующую таблицу заносится пара контрагент + торговая точка и код указанного типа цен. В противном случае ничего не выгружается. 

Если используется нетиповой или сильно доработанный принцип формирования цен, то, во-первых, чек-бокс «Типовая схема формирования цен» не устанавливается и, во-вторых, необходимо привлечение программиста, который добавит во внешнюю обработку Sinchronization.epf код заполнения таблиц. Функция для заполнения прайсов называется ЗаполнитьПрайсы(), а функция для заполнения связей между контрагентами, торговыми точками и прайсами называется ЗаполнитьПрайсыТТ().
ВАЖНО: вне зависимости от реализации принципа формирования цен и наличия связей между прайсами и контрагентами, такую связь можно будет настроить и в системе «Монолит CRM», установив привязку ценовой матрицы к торговой точке или группе торговых точек. В этом случае, если для точки существует привязка, полученная из базы данных дистрибьютора, она будет иметь более высокий приоритет, чем матрица, назначенная из интерфейса «Монолит CRM».
5. Настройка автоматических обменов.
Настройка модуля для работы в автоматическом режиме выполняется в последнюю очередь, после того, как отлажены все необходимые для работы обмены в ручном режиме. Для запуска модуля в автоматическом режиме необходимо еще раз проверить настройки сервисной службы, которые описаны в разделе 3.1. После чего необходимо заполнить расписание, согласно регламенту, установленному Поставщиком. Описание процесса заполнения приводится ниже.
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Рисунок 31. Закладка настройки параметров соединения с веб-сервером

Заполнение расписания производится на закладке «Автоообмен» формы модуля. Чтобы добавить процедуру в список, необходимо выполнить следующие действия: нажать кнопку добавления новой записи в стандартной командной панели. Откроется окно ввода нового задания:
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Рисунок 32. Форма для заполнения списка автообменов

Код базы данных, для которой настраивается обмен, выбирается автоматически – из текущего положения курсора при создании задания, затем выбирается вид обмена из списка, после чего устанавливается время его выполнения, если он запускается единожды в сутки или интервал, если данный обмен должен выполняться с заданной регулярностью. В качестве периода устанавливается интервал в часах или минутах, а также задается начало и окончание процедуры обмена в течение суток. Последовательность действий наглядно представлена на рисунках 31-34. 


ВАЖНО: помните, что автоматический обмен настраивается в пределах суток, то есть интервал времени, который имеет смысл указывать, находится между 00:00:00 и 23:59:59, а если вы настраиваете периодический обмен, то период между отдельными заданиями не должен быть БОЛЬШЕ указанного интервала выполнения. Так, в частности, очень часто интервал обмена (реквизиты «Начало» и «Окончание») указывают равным, к примеру, 8:00 и 22:00, а период обмена выставляют в 24 часа. С точки зрения логики работы модуля, это означает, что обработка не будет запущена ни разу.
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Рисунок 33. Форма для заполнения списка автообменов
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Рисунок 34. Форма для заполнения списка автообменов

6. Особенности настройки модуля.
В этом разделе коротко описаны особенности настройки модуля, обнаруженные в процессе его эксплуатации, которые могут повлиять на его работоспособность. 
Рекомендуется следовать советам, приведенным ниже.

1. Не рекомендуется использовать подключения к сетевым папкам и серверам по прямому IP-адресу. Лучше создавать сетевые диски и указывать их в качестве источника.

2. Настройку модуля выполнять под тем же пользователем операционной системы и на том же компьютере, где он будет работать регулярно.

3. Очень важно, чтобы на компьютере была установлена одна версия 1С текущей платформы – это позволит избежать ошибок при ее запуске как COM объекта.

4. Не рекомендуется устанавливать сразу несколько чек-боксов обмена и выполнять их одновременно в ручном или автоматическом режиме. 
5. Рекомендуется так планировать расписание, чтобы между обменами было минимум 15 минут. Исключение составляют периодические обмены – там просто устанавливается интервал в пределах суток и период срабатывания.

7.  Особенности обновления модуля
Текущая версия модуля для любой платформы обновляется простой заменой файла Exchange (и, возможно, Sinchronization). 

ВАЖНО: Если дистрибьютор вносил в него изменения, эта возможность пропадает – необходимо повторное исправление файла. 

По возможности все изменения и дополнения, повышающие удобство работы модуля с конкретной конфигурацией, надо проводить в файле Sinchronization. 

ВАЖНО: Каждый дистрибутив содержит в себе описание обновлений – это файлы changes.txt и Информация по модулю.doc - необходимо внимательно их прочитать перед обновлением, причем, если обновление происходит не регулярно, то необходимо прочитать и уяснить информацию обо ВСЕХ обновлениях с текущей версии модуля дистрибьютора по текущую версию дистрибутива и выполнить все необходимые действия, указанные в этих файлах.
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